<
Q

PACTO ENERGIA
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Politica de Privacidade

Pacto Energia Distribuicao Parana

Cadastro de Profissionais Homologados

1. Quem é responsavel pelo processamento dos seus dados pessoais?
79.850.574/0001-09

FORCA E LUZ CORONEL VIVIDA LTDA.

Rua Iguacgu, 798, Centro, Coronel Vivida - PR, Brasil

85550-091

Outras empresas do grupo econémico da Pacto Energia Distribuicdo Parana também podem
atuar como responsaveis pelo tratamento dos dados, especialmente quando as informagdes do
Portal de Profissionais Homologados forem produzidas por elas, ou acessarem o conteudo do

portal para fins de gestdo ou homologacgéo.

Obs.: Esse tratamento sempre ocorrera em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

2. Quais informagoes pessoais obtemos e tratamos sobre vocé?
Coletamos apenas os dados estritamente necessarios para o cadastro e homologagao de
profissionais adultos, ndo sendo solicitados dados de criangas ou adolescentes.
Os dados pessoais tratados podem incluir:
a) Nome completo;
b) Enderego postal e/ou eletrénico;
c) Telefone;
d) CPF, RG ou passaporte;
e) Assinatura/biometria (apenas quando indispensavel, com seu consentimento especifico);

f) Formagéo académica e diplomas;
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g) Dados profissionais (cargos, profissao, experiéncia);
h) Dados bancarios (para pagamento de servigcos);
i) Dados de dedugdes/impostos (quando aplicavel);
j) Informagdes sobre atividade ou negdcios e, no caso de Pessoa Juridica, dados de

funcionarios, administradores, acionistas ou representantes;

Dados sensiveis (como biometria) s6 serdo coletados quando imprescindiveis, sempre com
base em consentimento especifico e em estrita conformidade com a LGPD. Nao solicitamos
dados de saude, origem étnica, convicgdes religiosas, opinido politica, filiagao sindical, entre

outros.

3. Como obtemos seus dados pessoais?

Seus dados sao fornecidos diretamente por vocé por meio do preenchimento do formulario de
cadastro no Portal de Profissionais Homologados, envio de e-mails ou documentos
complementares. Eventualmente, podemos obter informagdes complementares de fontes
publicas (jornais, boletins oficiais) ou de terceiros, sempre observando a legalidade e
transparéncia.

A nao prestacao dos dados solicitados pode impedir sua participacdo no processo de
homologacgéo.

Solicitamos que mantenha seus dados atualizados e verifique a veracidade das informacgdes

fornecidas.

4. Para que finalidades tratamos seus dados?
Seus dados serao utilizados exclusivamente para:

a) Participacao no processo de homologagao como profissional da Pacto Energia
Distribuicao Parana, conforme regras e procedimentos de seguranga e qualidade da
empresa;

b) Gerenciamento interno de profissionais homologados e prestadores de servigos;

c) Gestao de cobranga e pagamentos relacionados aos servigos prestados;

d) Controle de acesso as instalagdes e sistemas da empresa, quando necessario;
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e) Cumprimento de obriga¢des contratuais, caso vocé seja homologado e preste servigos

para a empresa.

Nao utilizaremos seus dados para finalidades incompativeis com as aqui informadas, como

propaganda ou pesquisa de mercado, sem seu consentimento expresso e destacado.

5. Qual é a base legal para o tratamento de seus dados?

A LGPD prevé diferentes bases legais para o tratamento de dados. Em nosso caso:

Consentimento: Para cadastro inicial e coleta de dados, solicitamos seu consentimento

por meio de aceite expresso neste Aviso de Privacidade.

Execucao de contrato ou procedimentos preliminares: Apdés homologacao, o tratamento
é realizado para cumprimento das obrigagdes contratuais firmadas com a Pacto Energia
Distribuicdo Parana.

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria: Em situacdes previstas em lei,

regulamento ou decisdo de autoridade competente.

Vocé pode revogar seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo das finalidades

legalmente autorizadas.

6. Por quanto tempo mantemos seus dados?

Cadastro ativo: Seus dados permanecerao no sistema pelo periodo de dois anos,
renovaveis mediante sua solicitacdo. Antes do vencimento, vocé sera notificado sobre a
possibilidade de renovagao.

Cadastro nao homologado: Os dados serdo mantidos por dois anos apds o término do
cadastro, para eventual cumprimento de obrigacdes legais.

Profissional homologado: Seus dados serdao mantidos pelo tempo necessario ao
cumprimento do contrato e das obrigagdes legais subsequentes. Apds esse periodo, os
dados poderéo ser bloqueados até o término dos prazos legais ou anonimizados,
permanecendo sem possibilidade de identificagao.

Incidentes de seguranca: Em caso de incidentes envolvendo seus dados pessoais,
seguimos procedimentos internos para comunicagéo as autoridades e aos titulares,

conforme previsto em lei.
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7. Como protegemos seus dados?
Adotamos medidas técnicas e administrativas para garantir a seguranca, integridade e
confidencialidade dos dados, incluindo:

o Criptografia de dados sensiveis;

o Controle de acesso restrito aos dados;

e Treinamentos periddicos para as equipes;

e Procedimentos internos para atendimento de solicitagdes, tratamento de incidentes e

auditorias de conformidade.

Qualquer incidente de segurancga sera tratado com maxima diligéncia, com comunicagao aos

orgaos competentes e, quando aplicavel, aos titulares dos dados.

8. A quem seus dados serdao comunicados?
Seus dados poderao ser compartilhados com:
e Empresas do grupo econdmico da Pacto Energia Distribuicdo Parana, para gestao de
homologacgao e prestacéo de servicos;
e Parceiros e prestadores de servigos, sempre como operadores de dados e sob
obrigagao contratual de confidencialidade;
« Orgaos publicos, autoridades competentes e agéncias reguladoras, para cumprimento
de obrigagdes legais, fiscais, regulatdrias ou decisbes judiciais.
N&ao realizamos transferéncia internacional de dados sem sua autorizagao expressa e garantias
adequadas, conforme previsto na LGPD. Atualmente, todos os dados permanecem

armazenados no Brasil.

9. Quais sao os seus direitos?
Conforme a LGPD, vocé tem direito a:
e Acesso aos seus dados pessoais;
e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Exclusido dos dados desnecessarios ou tratados em desconformidade com a lei;
o Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo, quando aplicavel;
e Revogacao do consentimento, quando este for a base legal do tratamento;

e Informagéo sobre com quem compartilhamos seus dados;
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e Oposicao e limitagao ao tratamento, nos casos permitidos por lei.
Para exercer seus direitos, envie solicitacdo para: [INSERIR E-MAIL DPO].

Nossa equipe respondera em prazo razoavel, conforme exigido pela LGPD.

10. Alteragoes neste Aviso de Privacidade
Esta politica pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancgas legais, regulatérias ou
operacionais. Notificaremos os titulares sobre alterag¢des significativas por meio de aviso em

nosso site. A versao vigente estara sempre disponivel em: www.pactoenergia.com.br

Pacto Energia Distribui¢gao Parana
Rua Iguagu, 798, Centro, Coronel Vivida - PR, Brasil. CEP: 85550-091. Fone: 0800 046 1244
www.pactoenergia.com.br/parana



