
 

 
 

 
Pacto Energia Distribuição Paraná 

Rua Iguaçu, 798, Centro, Coronel Vivida - PR, Brasil. CEP: 85550-091. Fone: 0800 046 1244 
www.pactoenergia.com.br/parana 

 

COMUNICADO OFICIAL  

PACTO ENERGIA DISTRIBUIÇÃO PARANÁ 

Coronel Vivida, Paraná, 03 de julho de 2025 

 

A Pacto Energia vem a público, por meio deste Comunicado, dirigir-se diretamente aos valorosos 

consumidores de Coronel Vivida, bem como a toda a comunidade local, com o intuito de 

esclarecer e contextualizar as recentes discussões acerca da qualidade e da estabilidade do 

fornecimento de energia elétrica em nossa cidade. Reconhecemos a importância vital deste 

serviço essencial para o desenvolvimento socioeconômico e para o conforto de cada lar e 

estabelecimento comercial. A energia é a força motriz do progresso e, por isso, compreendemos 

plenamente a legítima preocupação manifestada pelos cidadãos e por seus representantes, 

especialmente em face das recentes publicações veiculadas nas redes sociais, que trouxeram à 

baila importantes questionamentos sobre a infraestrutura elétrica local. A Pacto Energia, 

enquanto concessionária responsável pela distribuição de energia elétrica em Coronel Vivida, 

reitera seu inabalável compromisso com a excelência na prestação do serviço e com a total 

transparência em suas ações, dedicando-se continuamente à busca de soluções que garantam 

um futuro energético seguro e eficiente para todos os vividenses. 

 

É fundamental para a compreensão plena da situação que se contextualize a estrutura da cadeia 

de fornecimento de energia elétrica em nossa região. A Pacto Energia atua como a distribuidora 

local de energia elétrica para Coronel Vivida, o que significa que somos a empresa que gerencia 

a rede de distribuição, realiza a conexão de novos consumidores, mantém a infraestrutura local 

e, principalmente, atende às demandas e necessidades de cada um de nossos clientes. Contudo, 

a energia que chega à nossa rede de distribuição provém de uma fonte maior, uma empresa 

supridora, que, no caso é a Copel. Esta dinâmica implica que a qualidade e a estabilidade do 

suprimento de energia que a Pacto Energia pode ofertar aos seus consumidores estão 

intrinsecamente ligadas à capacidade e à robustez da infraestrutura operada pela Copel, desde 

a geração até os pontos de entrega para a nossa rede. Dessa forma, a Pacto Energia, em seu 

papel de elo direto com o consumidor, atua incansavelmente na gestão e na melhoria contínua 

da rede de distribuição local, ao mesmo tempo em que mantém uma comunicação e coordenação 
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constantes com a Copel, buscando assegurar que a energia de qualidade chegue a cada 

residência e empresa de Coronel Vivida. Nossa responsabilidade vai além da manutenção da 

rede; somos a voz dos nossos consumidores junto aos demais elos da cadeia. 

Observamos com a devida atenção as notícias sobre a necessidade de construção urgente de 

uma subestação de energia como medida para aprimorar a estabilidade e a qualidade do 

fornecimento de energia em nossa cidade. Reconhecemos integralmente a validade da 

preocupação subjacente a essa proposta, pois ela ecoa o anseio legítimo da comunidade por um 

serviço energético cada vez mais robusto e confiável. No entanto, é imperativo que a população 

compreenda a complexidade inerente à implantação de uma infraestrutura desse porte no 

sistema elétrico. A construção de uma subestação de energia não se configura como uma decisão 

simples ou uma obra isolada, desvinculada de um planejamento estratégico mais amplo. 

 

Um dos aspectos mais cruciais e, por vezes, menos compreendidos na discussão sobre a 

ampliação ou aprimoramento da infraestrutura energética é o seu impacto financeiro direto sobre 

o consumidor final. É imperativo esclarecer que, por expressa determinação das normas 

regulatórias estabelecidas pela Agência Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), todos os 

investimentos realizados pelas concessionárias de energia elétrica em suas infraestruturas, 

sejam eles na construção de novas subestações, na modernização de linhas de transmissão ou 

na expansão de redes de distribuição, são considerados custos operacionais e de capital que 

são, invariavelmente, repassados à tarifa de energia elétrica paga pelos consumidores. Este 

mecanismo tarifário visa garantir a sustentabilidade econômica do setor, permitindo que as 

empresas recuperem os recursos investidos e continuem a operar e expandir suas redes, mas 

impõe às concessionárias a responsabilidade ética e regulatória de buscar as soluções mais 

eficientes e de menor custo. 

 

A Pacto Energia, em seu papel de concessionária que serve diretamente a população de Coronel 

Vivida, detém a responsabilidade inarredável de zelar não apenas pela qualidade e pela 

confiabilidade do fornecimento de energia, mas também pela modicidade tarifária. Isso significa 

que a busca por uma solução de menor custo global para os desafios energéticos da cidade não 

é, em absoluto, um sinal de negligência ou de inação; ao contrário, trata-se de um compromisso 

intrínseco com a sustentabilidade econômica para o consumidor final. A construção de uma nova 
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subestação, embora tecnicamente viável e, em tese, benéfica para a estabilidade do sistema, 

representa um investimento de vulto colossal nos termos que é exigido por nossa supridora que 

até o momento se mantem inflexível à outras soluções por nós apresentadas. Tal 

empreendimento acarretaria um impacto financeiro significativo e de longo prazo nas tarifas de 

energia de Coronel Vivida, elevando os custos que recairiam diretamente sobre o orçamento de 

cada família e empresa. Por essa razão, a Pacto Energia tem o dever regulatório e a 

responsabilidade social de analisar exaustivamente todas as alternativas, priorizando aquelas 

que ofereçam o melhor custo-benefício, garantindo a qualidade do serviço sem onerar 

desproporcionalmente o cidadão, buscando sempre a solução mais eficiente e menos onerosa 

para a coletividade. 

 

Demonstrando seu compromisso incondicional com a comunidade de Coronel Vivida e com a 

resolução efetiva das questões relativas ao fornecimento de energia, a Pacto Energia tem 

empreendido uma série de ações concretas e proativas. É de fundamental importância que a 

população esteja ciente de que, em data pretérita e como medida estratégica para buscar uma 

solução equânime e regulamentada, a Pacto Energia protocolou um pedido de mediação 

administrativa junto à ANEEL. Esta iniciativa visa formalmente solicitar a intervenção da agência 

reguladora, reconhecida por sua expertise e imparcialidade, para mediar e facilitar o diálogo entre 

as partes envolvidas, buscando um caminho consensual e tecnicamente sólido para aprimorar o 

sistema de suprimento de energia em nossa cidade. Atualmente, informamos que o referido 

processo encontra-se em trâmite na ANEEL, o que demonstra a seriedade e o compromisso da 

Pacto Energia com os canais oficiais e regulatórios para a busca de uma resolução transparente 

e definitiva. 

 

Paralelamente à ação junto à ANEEL, os setores de engenharia da Pacto Energia têm mantido 

um diálogo intenso e uma colaboração aprofundada com os especialistas de engenharia da 

Copel, nossa supridora. Essas conversas e estudos conjuntos não são meros encontros 

protocolares; representam um esforço contínuo e minucioso para identificar e desenvolver as 

soluções técnicas mais adequadas para as necessidades de Coronel Vivida. O objetivo primordial 

dessas discussões é garantir que qualquer intervenção ou melhoria na infraestrutura elétrica não 

apenas atenda de forma eficaz às demandas dos consumidores no que tange à qualidade, 
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confiabilidade e estabilidade do fornecimento, mas que também o faça com o menor custo global 

possível. Essa abordagem integrada e multifacetada busca ir além da simples construção de 

grandes obras, explorando um leque de alternativas a um menor custo global.  

 

A Pacto Energia reitera seu inabalável compromisso com a transparência e a manutenção de 

uma comunicação clara, aberta e contínua com toda a população de Coronel Vivida. 

Compreendemos que a confiança da comunidade é a base de nossa atuação como 

concessionária de serviço público essencial, e por isso, dedicamo-nos a manter todos os 

cidadãos informados sobre os progressos e desafios relacionados à prestação do serviço de 

energia elétrica. Asseguramos que todas as etapas do processo de busca por soluções para os 

desafios energéticos de nossa cidade serão devidamente comunicadas à comunidade, de forma 

proativa e acessível, por meio de nossos canais oficiais, incluindo as redes sociais e nosso 

website institucional. Convidamos, ainda, cada morador e empresário de Coronel Vivida a manter 

um diálogo aberto e construtivo com a Pacto Energia, utilizando nossos canais de atendimento 

para apresentar dúvidas, sugestões, registrar ocorrências ou buscar informações adicionais. 

Acreditamos firmemente que a participação ativa e a voz do consumidor são elementos 

fundamentais e indispensáveis para que possamos aprimorar continuamente nossos serviços e 

para que as soluções implementadas reflitam as reais necessidades e expectativas da 

comunidade, consolidando uma relação de confiança mútua e colaboração. 

 

Em suma, a Pacto Energia reafirma seu empenho irrestrito em garantir que Coronel Vivida receba 

um fornecimento de energia elétrica confiável, seguro e de alta qualidade. Nosso compromisso 

transcende a mera distribuição de eletricidade; ele abrange a responsabilidade de gerir os 

recursos de forma eficiente e justa, sempre com um olhar atento ao impacto financeiro que 

qualquer investimento ou melhoria possa ter nas tarifas cobradas aos nossos consumidores. 

Acreditamos que a solução para os desafios energéticos de nossa cidade reside na conciliação 

inteligente entre a necessidade de modernização e expansão da infraestrutura e a indispensável 

modicidade tarifária, assegurando que o progresso não onere desproporcionalmente o cidadão. 

Estamos otimistas quanto à resolução das questões em curso, confiantes de que a colaboração 

contínua com a Copel e a valiosa mediação da ANEEL nos conduzirão à implementação de um 

plano de ação robusto, estratégico e, acima de tudo, benéfico para todos os munícipes de Coronel 
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Vivida. A Pacto Energia vislumbra um futuro no qual a infraestrutura energética da cidade esteja 

não apenas à altura das demandas presentes, mas também preparada para impulsionar o 

desenvolvimento futuro, consolidando Coronel Vivida como um polo de progresso e bem-estar 

para seus habitantes. 

 

Atenciosamente, 

Pacto Energia Distribuição Paraná 


